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Un message de la chef de la direction

Le Plan d’accessibilité 2023-2028 de la Fondation Trillium de
I'Ontario (FTO) trace le parcours que la FTO suivra pour
continuer de respecter les exigences du réglement sur les
normes d’accessibilité intégrées et de se conformer aux
principes de la Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les
personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO). Nous sommes
fiers de nos réalisations a ce jour et sommes toujours résolus
a aller de 'avant, en focalisant sur I'accroissement de la
sensibilisation, la formation, la prestation d’outils accessibles
et I'octroi de subventions visant a améliorer les principaux
aspects de la vie quotidienne des personnes handicapées
ainsi que des personnes agées de I'Ontario.

Nous sommes déterminés a appuyer une accessibilité accrue a I'échelle provinciale par
I'entremise de nos investissements dans le secteur sans but lucratif. Un composant important
de notre Plan d’accessibilité consiste a continuer de préparer nos employés et bénévoles a
servir des personnes de tous niveaux de capacité.

Depuis 2015, la FTO a octroyé plus de 1 053 subventions représentant un investissement total
de 127 982 100 $ dans des initiatives visant principalement a supprimer et prévenir les
obstacles pour les personnes handicapées. Nos subventions ont appuyé 'accessibilité au milieu
bati et au transport, ainsi que les services accessibles aux personnes handicapées, afin de les
aider a étre actives et engagées dans la vie communautaire.

Nous croyons que le fait d’intégrer et de maintenir des normes d’accessibilité accrues constitue
un investissement judicieux qui vise a nous assurer que toutes les personnes ont la chance
d’apporter une contribution importante a leur communauté, ainsi que de contribuer a favoriser
I'épanouissement d’un Ontario inclusif, sain et dynamique.

A Tt

Katharine Bambrick

Chef de la direction
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Introduction

La mission de la Fondation Trillium de I'Ontario (FTO) est de batir des communautés saines et
dynamiques en Ontario en investissant dans des initiatives communautaires et en renforgant
'impact du secteur sans but lucratif de I'Ontario.

L’orientation, les activités et la culture de la FTO reposent sur ses valeurs. Nos bénévoles et
notre personnel intégrent ces valeurs aux mesures qu’ils prennent et aux liens qu’ils tissent.

e Nous faisons preuve d’intégrité et d’équité.

e Nous fournissons des services d’excellente qualité a notre clientéle.

e Nous dirigeons des initiatives qui entrainent des changements souhaités par les
communautés.

e Nous visons I'excellence dans tout ce que nous faisons.

¢ Nous nous améliorons en misant sur les connaissances et I'apprentissage.

e Nous tissons des liens de confiance grace a la transparence et a la reddition de comptes.

o Ladiversité, I'équité et I'inclusion sont au cceur de toutes nos activités.

Nos principes d’accessibilité

La FTO respecte la Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
(LAPHO) en s’assurant que ses programmes et services sont entierement accessibles aux
personnes handicapées. Et surtout, les principes fondamentaux de la LAPHO — autonomie,
dignité, intégration, égalité des chances pour toute personne handicapée — cadrent avec
l'inclusion, I'un des instruments stratégiques, ou fondements, qui nous aident a réaliser notre
mission. La FTO finance des initiatives communautaires qui permettent de lever les obstacles,
ainsi que de favoriser ou d’accroitre 'accés équitable a la participation sociale et économique a
la vie communautaire.

Nos principes d’accessibilité sont les suivants :

o Appuyer des initiatives qui permettent de lever les obstacles ainsi que de favoriser ou
d’accroitre l'accés équitable a la participation sociale et économique a la vie
communautaire.

e Favoriser un milieu de travail sain ou les employés peuvent participer entiérement a tous
les aspects de leur emploi.

e Offrir un lieu de travail sans obstacle qui est accessible a 'ensemble des employés, des
parties prenantes et des personnes ayant un handicap.

e Tenir a jour des politiques d’accessibilité exhaustives ainsi qu’un Plan quinquennal
d’accessibilité.

o Grace a notre travail continu, offrir aux personnes handicapées une gamme de services
et de soutiens liés a I'accessibilité.

¢ Nous assurer que notre information et nos communications aux employés, au public et
aux personnes que nous servons sont accessibles.

Le Plan quinquennal d’accessibilité de la FTO (le Plan) s’appuie sur de la planification passée,
ainsi que sur nos antécédents et nos consultations en matiére d’accessibilité. Il décrit nos
objectifs et nos étapes importantes de 2023 a 2028. Il sera examiné et révisé au besoin chaque
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année, alors que nous créerons un rapport d’étape annuel. En 2028, nous publierons un
nouveau plan d’accessibilité pluriannuel.

La FTO a créé le présent Plan pour se conformer a l'article 4 du réglement sur les normes
d’accessibilité intégrées (RNAI), qui exige que les organismes du secteur parapublic comme la
FTO établissent, mettent en ceuvre, tiennent a jour et documentent un plan d’accessibilité
pluriannuel.

En plus de faire en sorte que nous nous conformons aux réglements sur I'accessibilité, notre
Plan 2023-2028 s’appuie sur notre compréhension accrue de la fagon dont la FTO peut étre
entierement accessible, ainsi que sur le réle de leader que nous pouvons jouer en matiére
d’accessibilité, qui pourrait aller au-dela de la stricte conformité aux réglements, ce que nous
faisons déja d’ailleurs et continuerons de faire.

En 2015, il y a eu de nouvelles exigences concernant les autres formats et les aides a la
communication en vertu des Normes pour I'information et les communications incluses dans le
RNAI. Pour ce qui est de nombreux autres aspects de ce réglement, nous devions simplement
continuer de surveiller les exigences qui sont entrées en vigueur de 2012 a 2014 et de nous y
conformer. Nous étions aussi tenus de continuer de nous conformer aux Normes d’accessibilité
pour les services a la clientéle. Aussi, notre travail entre 2015 et 2017 consistait principalement
a nous assurer de maintenir nos pratiques d’accessibilité et de les améliorer pour qu’elles soient
adaptées a la rétroaction et aux commentaires du public. Pour la période comprise entre 2023
et 2028, nous entendons nous inspirer de ces pratiques pour continuer de soutenir les
personnes handicapées grace a nos mesures d’accessibilité.
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Section 1 : Réalisations antérieures relatives a la
suppression et la prévention des obstacles

La présente section inclut un sommaire des initiatives d’accessibilité que la FTO a réalisées.

Service a la clientéle

La FTO est conforme au réeglement sur les normes d’accessibilité pour les services a la clientéle
depuis 2010. Nous continuons de nous assurer que dans nos activités quotidiennes, nous
respectons toutes les exigences de ce reglement, conformément aux principes de dignité,
d’autonomie, d’intégration et de chances égales. Par exemple :

e La FTO s’assure que tous les nouveaux employés recgoivent une formation sur les
exigences de ce réglement, en mettant principalement 'accent sur la fagcon de servir
toutes les personnes et de communiquer avec celles-ci.

e Nous accueillons les commentaires en fournissant nos coordonnées sur notre site otf.ca.
Toutes les questions et tous les commentaires sont transmis a Ina Gutium, notre vice
présidente, Opérations.

Nous avons inclus la Politique des mesures d’adaptation et d’accessibilité de la FTO a I'annexe
Il du présent document.

Intégration de I’accessibilité dans nos activités continues

La FTO a élaboré des pratiques et procédures de formation formelles et informelles afin d’offrir
le meilleur service a la clientéle aux personnes handicapées. De plus, nous avons mis en place
des politiques et de la formation pour contrer la violence et le harcélement.

Nos employés et nos bénévoles sont aptes a servir les personnes handicapées et peuvent offrir
les services de diverses fagons.

La FTO appuie I'utilisation de dispositifs fonctionnels par son personnel, notamment :

o le systétme d’accés a I'emploi avec reconnaissance vocale — Job Access With Speech
(JAWS);
e des claviers et des casques d’écoute adaptés, ainsi que des appareils auditifs assistés.
Notre siege social de Toronto est doté de portes automatisées, d’'un acceés plein pied a I'entrée

et d’'un accés aux ascenseurs. Les bureaux régionaux sont tous accessibles grace a I'utilisation
de rampes ou d’ascenseurs.

Nous permettons aux personnes handicapées de recourir a des animaux d’assistance et a des
personnes de soutien dans tous les locaux de la FTO.

La FTO a mis en place des plans d’'urgence a I'intention de tous les employés et visiteurs, y
compris les personnes handicapées.
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Information et communications

La Fondation Trillium de I'Ontario a tenu son engagement a I'égard de I'accessibilité en
intégrant celle-ci dans ses activités quotidiennes ainsi que dans ses plans et politiques, puis en
s’assurant que nous nous conformons a toutes les exigences actuelles des réglements en
matiere d’accessibilité en vertu de la LAPHO.

La Fondation déploie tous les efforts pour communiquer d’'une maniére qui tient compte des
personnes de tous niveaux de capacité :

e Tous ses sites Web ont été concus dans une optique d’accessibilité. Le site Web de la
FTO (otf.ca) est conforme a la norme WCAG 2.0, niveau AA.

e Les rapports, ressources et autres documents sont rédigés dans un langage simple et
inclusif, et tous les documents mis a la disposition du public sont accessibles.

e Tous les commentaires regus par la FTO sont transmis au Service des communications
afin d’assurer 'uniformité des réponses.

Emploi

La FTO respecte les exigences de l'article 27 de la Politique du réglement sur les normes
d’accessibilité intégrées (RNAI) portant sur les Normes d’accessibilité a 'emploi. Aux termes de
cet article, nous sommes tenus de fournir des renseignements individualisés relatifs aux
interventions d’urgence sur le lieu de travail aux employés handicapés. Si I'employé a besoin
d’aide en cas d’urgence, et que ce dernier a consenti a ce qu’on transmette l'information
concernant ses besoins d’adaptation, la FTO communique ces renseignements a la personne
gu’elle a désignée pour aider I'employé.

e Les employés de la FTO ont été informés de notre engagement de travailler avec eux
pour préparer de l'information individualisée relative aux interventions d’'urgence sur le
lieu de travail. D’autres formats sont offerts aux employés qui en font la demande. Notre
processus respectueux garantit la confidentialité aux personnes qui se déclarent comme
des personnes ayant des besoins d’adaptation.

e Les agents de sécurité incendie ont consulté les personnes ayant déclaré qu’elles
avaient des besoins d’adaptation, et ils ont établi un plan qui intégre les interventions
d’'urgence individualisées sur le lieu de travail.

Formation

La FTO offre de la formation sur les exigences des lois ontariennes en matiére d’accessibilité et
du Code des droits de la personne de I'Ontario, en ce qui a trait a leur application a I'égard des
personnes handicapées.

Approvisionnement

La FTO s’est engagée a adopter des processus d’approvisionnement accessibles et est dotée
de processus visant a déterminer la fagon d’intégrer I'accessibilité dans ses critéres d’évaluation
d’'un soumissionnaire.
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Section 2 : Stratégies et mesures

Service a la clientéle

La FTO s’est engagée a offrir des services a la clientéle accessibles aux personnes
handicapées. Cela signifie que nous continuerons d’offrir aux personnes handicapées des
services selon une qualité et une rapidité égales a ceux qui sont offerts aux autres personnes.

La FTO s’assurera qu’elle est conforme au réglement sur les normes d’accessibilité pour les
services a la clientéle. Plus précisément :

e LaFTO offrira aux nouveaux employés et bénévoles de la formation sur 'accessibilité des
services a la clientéle. De la formation d’appoint sera offerte aux employés et bénévoles
existants.

e La FTO s’assurera que les agents et les entrepreneurs embauchés pour interagir avec le
public en son nom fournissent une preuve qu’ils ont recu la formation requise sur
I'accessibilité des services a la clientele.

e LaFTO recueillera des commentaires au sujet des services qu’elle offre et y donnera suite
afin d’améliorer les services aux personnes handicapées.

e La FTO affichera des avis appropriés concernant les interruptions de services.

e La FTO examinera et modifiera au besoin sa Politique des mesures d’adaptation et
d’accessibilité.

e La FTO s’assurera que toute nouvelle politique établie au regard du service a la clientéle
est conforme aux principes de dignité, d’autonomie, d’'intégration et de chances égales.

e La FTO accueillera les personnes handicapées qui ont recours a des dispositifs
fonctionnels, a des personnes de soutien ou a des animaux d’assistance et formera ses
employés quant a I'utilisation de dispositifs fonctionnels a ses bureaux.

® Si, a quelque moment que ce soit, la FTO tient un événement qui inclut des frais de
participation, elle dispensera de ces frais les personnes de soutien.

Information et communications

La FTO s’est engagée a rendre son information et ses communications accessibles aux
personnes handicapées.

Processus de rétroaction sur I’accessibilité

Tous les processus de rétroaction de la FTO continueront d’étre accessibles aux personnes
handicapées.

La FTO continuera d’informer le public de la disponibilité de formats accessibles et d’aides a la
communication.

e La FTO continuera de s’appuyer sur sa pratique actuelle consistant a acheminer tous les
commentaires a son Service des communications. Ce processus garantira I'uniformité des
réponses et nous permettra de créer une base de données de renseignements que nous
pourrons utiliser pour la planification continue de I'accessibilité.
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e Durant leur séance d’orientation, les nouveaux employés et bénévoles de la FTO
continueront de recevoir des directives particuliéres sur la fagon de traiter les
commentaires sur I'accessibilité.

Communications

e Tout le contenu des sites Web de la FTO destinés au public demeurera conforme a la
norme WCAG 2.0, niveau AA.

e La FTO mettra a I'essai tous les nouveaux systémes et toutes les technologies utilisés
en ligne avant de procéder a la sélection afin de s’assurer que les personnes ayant une
déficience visuelle peuvent y avoir acceés.

Emploi

La FTO s’est engagée a adopter des pratiques d’emploi équitables et accessibles.

Recrutement

La FTO continuera d’aviser ses employés et le public de la disponibilité des mesures
d’adaptation pour les candidats handicapés dans ses affichages de postes, ainsi qu’avant le
processus d’entrevue.

La FTO déploiera tous les efforts pour s’assurer que les affichages de postes sont disponibles
dans divers formats et points d’accés pour s’assurer que les candidats potentiels ayant des
besoins d’adaptation sont au courant des affichages.

La FTO avisera les candidats retenus de ses politiques en matiére de mesures d’adaptation
pour les employés handicapés, au moment d’offrir 'emploi. Cet avis est inclus dans la lettre
d’offre a l'intention du candidat retenu.

Information fournie aux employés handicapés relativement aux soutiens disponibles

La FTO informera tous ses employés de ses politiques visant a appuyer les employés
handicapés, incluant la mise en place de mesures d’adaptation liées a 'emploi. Les
renseignements seront fournis par I'entremise de I'Intranet du personnel de la FTO, de notes de
service, de courriels et de rencontres du personnel.

Les nouveaux employés recevront cette information durant le processus d’orientation.

Tous les employés recevront des renseignements a jour lorsque des modifications seront
apportées aux politiques existantes relativement a I'adaptation du lieu de travail.

Les employés seront assurés que la FTO agit dans le respect de la confidentialité et que toute
information concernant leurs besoins d’adaptation sera partagée au besoin avec leur
consentement.

La FTO consultera les employés handicapés pour leur fournir les formats accessibles et les
aides a la communication dont ils ont besoin pour accomplir efficacement leur travail.
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Plans d’adaptation individualisés

La FTO est dotée de plans d’adaptation pour les employés handicapés, qui précisent les points
suivants :

e Un employé qui a demandé une mesure d’adaptation obtiendra les soutiens nécessaires.

e Les besoins en matiere d’accessibilité en raison d’'un handicap seront examinés et
documentés par I'équipe de Talents et Engagement, et la mesure d’adaptation appropriée
sera offerte rapidement. Toutes les mesures seront prises pour protéger la confidentialité
des renseignements personnels concernant I'employé. La fréquence et le mode de
réalisation de 'examen du plan d’adaptation individuel seront aussi documentés.

e Tous les plans d’adaptation sont confidentiels. Chaque plan inclura des renseignements
sur les formats accessibles et les aides a la communication requis, les exigences
d’intervention d’'urgence individualisée et tout autre besoin d’adaptation requis.

Interventions d’urgence sur le lieu de travail

La FTO s’assurera que les nouveaux employés regoivent des renseignements relatifs aux
mesures d’urgence sur le lieu de travail dans des formats accessibles au besoin, qu’un plan
d’adaptation d’'urgence est préparé pour eux, le cas échéant, et que les plans d’adaptation de
mesures d’urgence pour les employés existants sont examinés et révisés au besoin.

La FTO s’assurera que les employés ayant besoin d’aide durant une situation d’'urgence
connaissent leur plan d’intervention d’'urgence individualisé. Les nouveaux employés ayant des
besoins d’adaptation élaboreront des plans d’urgence individualisés en collaboration avec
I'équipe de Talents et Engagement. Des révisions seront apportées aux plans des employés
existants si leurs besoins d’adaptation changent.

Retour au travail

La FTO est dotée d’un processus de retour au travail qui est géré par nos coordonnateurs de
prestations d’assurance collective.

Au cours du processus, I'équipe de Talents et Engagement collaborera étroitement avec
I'employé, son chef de service et les coordonnateurs de prestations d’assurance collective.

La FTO s’assurera que les chefs de service comprennent les mesures d’adaptation mises en
place, ainsi que les préoccupations et les ententes ayant trait a la confidentialité et a la
communication concernant les exigences d’accessibilité du retour au travail.

La FTO documentera formellement ce processus.

Gestion du rendement et avancement professionnel

La FTO examinera les besoins d’accessibilité des employés handicapés en ce qui a trait a la
gestion du rendement et a 'avancement professionnel — de maniére a tenir compte de leurs
besoins d’accessibilité, y compris I'émission de plans de rendement dans des formats
accessibles ainsi que de I'encadrement et de la rétroaction.

La FTO s’assurera que le processus de gestion du rendement répond aux besoins des
employés handicapés.
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Formation

La FTO s’est engagée a offrir de la formation sur les exigences des lois ontariennes en matiére
d’accessibilité et du Code des droits de la personne de I'Ontario, en ce qui a trait a leur
application a I'égard des personnes handicapées.

La FTO s’assurera que la formation est offerte conformément a la Loi de 2005 sur I'accessibilité
pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO), tel que le décrivent les exigences des
réglements en application de la LAPHO. La FTO prendra note de la formation dispensée et des
personnes qui I'ont suivie.

De la formation sera offerte a :

e tous les nouveaux employés et bénévoles;

e toutes les nouvelles personnes qui participent a I'élaboration des politiques de la FTO;

e toutes les autres nouvelles personnes qui fournissent des services ou des installations pour
le compte de la FTO (p. ex. les fournisseurs et consultants);

e tous les membres du personnel qui participent aux communications avec le public.

En outre, la FTO offre une formation d’appoint sur les modifications apportées aux lois
ontariennes sur I'accessibilité et au Code des droits de la personne de I'Ontario en ce qui a trait
a leur application a I'égard des personnes handicapées.

La FTO conservera un registre des dates des séances de formation et du nombre de
participants qui recoivent cette formation.

Approvisionnement
La FTO s’est engagée a adopter des processus d’approvisionnement accessibles.

La FTO inclura le paragraphe suivant dans sa politique d’approvisionnement ainsi que dans
chaque contrat et demande de proposition :

e « LaFTO prend en compte les criteres et options d’accessibilité lors de I'obtention ou de
l'acquisition de biens, de services et dinstallations, sauf lorsqu’il n’est pas
raisonnablement possible de le faire. Lorsque la FTO déterminera que cela n’est pas
raisonnablement possible, elle prendra note de I'explication et fournira celle-ci par écrit
sur demande. »

e La FTO demandera aux soumissionnaires s’ils ont regu la formation en matiére
d’accessibilité requise en vertu du réglement sur les normes d’accessibilité pour les
services a la clientéle et de la Politique du réglement sur les normes d’accessibilité
intégrées (RNAI), lorsque cette exigence s’appliquera a leur organisme. La FTO vérifiera
si les produits et services d’un soumissionnaire tiennent compte de I'accessibilité, le cas
échéant.

e La FTO continuera de recourir a sa politique actuelle pour déterminer la fagon d’intégrer
I'accessibilité dans ses critéres d’évaluation d’'un soumissionnaire.

e LaFTO inclura dans sa feuille de notation un espace pour expliquer la raison pour laquelle
I'accessibilité n’est pas tenue en compte lorsqu’on estime qu’elle n’est pas pertinente dans
le cadre d’'un appel d’offres donné. Cette explication sera aussi précisée dans tout
document interne concernant les décisions de lancer un appel d’offres.
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e La FTO intégrera 'accessibilité dans la planification d’événements afin de s’assurer que
toutes les rencontres ont lieu dans des endroits accessibles, et qu’on offre des mesures
d’adaptation aux participants a tous les stades de planification et de déroulement de
I'événement.

e La FTO mettra a I'essai tous les nouveaux systémes et toutes les technologies utilisés
en ligne avant de procéder a la sélection afin de s’assurer qu’ils sont conformes aux
normes d’accessibilité, et en fera un critére de son processus d’approvisionnement.

Pour apprendre davantage sur les politiques d’accessibilité de la FTO, voir :

Politique des mesures d’adaptation et d’accessibilité

Politique du réglement sur les normes d'accessibilité intégrées

Pour plus d’information :

Ina Gutium

Vice-présidente, Opérations
Fondation Trillium de I'Ontario
416 963-7972 ou igutium@otf.ca

On peut obtenir gratuitement les formats réguliers et accessibles de ce document en
communiquant avec :

Chris Shepherd

Stratége en communications numériques
Fondation Trillium de I'Ontario

416 963-7958 ou cshepherd@otf.ca

Communiquer avec la FTO :

Centre de soutien de la FTO : 1 800 263-2887

Courriel : otf@otf.ca
Site Web : otf.ca

Facebook : @ONTrillium

Instagram : ontrillium

LinkedIn : Ontario Trillium Foundation
X : @ONTrillium

Fondation Trillium de I'Ontario
Plan d’accessibilité 2023-2028


mailto:igutium@otf.ca
mailto:cshepherd@otf.ca
mailto:otf@otf.ca
http://www.otf.ca/fr?redirected=1

	Plan d’accessibilité 2023-2028 
	Table des matières 
	Un message de la chef de la direction 
	Introduction 
	Nos principes d’accessibilité 

	Section 1 : Réalisations antérieures relatives à la suppression et la prévention des obstacles 
	Service à la clientèle 
	Intégration de l’accessibilité dans nos activités continues 

	Information et communications 
	Emploi 
	Formation 
	Approvisionnement 

	Section 2 : Stratégies et mesures 
	Service à la clientèle 
	Information et communications 
	Processus de rétroaction sur l’accessibilité 
	Communications 

	Emploi 
	Recrutement 
	Information fournie aux employés handicapés relativement aux soutiens disponibles 
	Plans d’adaptation individualisés 
	Interventions d’urgence sur le lieu de travail 
	Retour au travail 
	Gestion du rendement et avancement professionnel 

	Formation 
	Approvisionnement 
	Pour plus d’information : 
	Communiquer avec la FTO : 


	Annexes 
	Annexe I : Politique du règlement sur les normes d’accessibilité intégrées 
	1.0 OBJET 
	2.0 POLITIQUE 
	2.1 Déclaration relative à l’engagement de la FTO en matière d’accessibilité 
	2.2 Exigences imposées par le RNAI 
	Exigences générales 

	2.3 Normes d’accessibilité de l’information et des communications 
	Rétroaction 
	Formats accessibles et aides à la communication 
	Sites et contenus Web accessibles 

	2.4 Normes d’accessibilité à l’emploi 
	Recrutement 
	Information fournie aux employés relativement aux soutiens 
	 Formats accessibles et aides à la communication pour les employés 
	Information relative aux interventions d’urgence sur le lieu de travail 
	Plans d’adaptation individuels documentés 
	Retour au travail 
	Gestion du rendement 
	Perfectionnement et avancement professionnels 


	3.0 DÉFINITIONS 

	Annexe II : Politique des mesures d’adaptation et d’accessibilité de la FTO 
	1.0 JUSTIFICATION 
	2.0 OBJET 
	3.0 POLITIQUE 
	3.1 Portée 
	3.2 Mesures d’adaptation du lieu de travail 
	3.3 Accessibilité 
	3.4 Normes de service à la clientèle  
	Normes de service à la clientèle 
	Procédures relatives aux normes de service à la clientèle 
	Exemples : 


	4.0 Définition de « handicap » 






